
������ ������

������������	 
���	��� �


������������������� �������

���������� 	��
����� ���� ��
���

���������� �
 ������ ��
��������

�������� ��
��� �
 ��
��������

����� ����������

�������� ����

�������� �� ��� 



�

������������	 
���	��� �
 ������������������� �������

�������� ���	

��������

�
 ��

��������� ����� ���
� ������
� ����
������
�� ���� ����
������
 ��������

�����
�� ����� �� ��

���
� � ���� ��� �� ��������� !���
� ��� ��������
 ��

���������� ���� �
��������
 ���
� ����
������
� ��� ����� �� ������� �����


���
� �
 ���� ������ � ���"���
�� �
���
 �
�������
������
�
 ����#��� �����

��
 �� ������ �� �

 ����
������
�� �� 
����� $������� ���� ����
������
 ���

��
���
 ��
������ �
��������
 ����� ����� 
���
 ����#��� 
�����
� ��� ����
���"

���
� �� ����� �

� �
 �
��������
 �������
 �� �

� �
 ��
� �� ���� ����
������
 

	� � ����
�� �����
� �� ����#�� ��� 
�� ������ ���
� ����
������
� ���
 �����"

�
� ��� ��

��������� ������ 
����
� �� ����������
�� �
� �������
 �
 �����������
�

����
������
� ���� ����� ����� �� ������ �
���������
����� �� ��������� �� ���"

����
� ���� ����
������
%� �
�������
������
�
 ����#�� ����� �� ��� ��������


�� ��

��������� ����� ��� �������� ������ ��� ��

���
�．

&'(��	
��
� �� �
�
�����
������
�� �������

�
 �������� ��������� ������� ����
� �� �
�������
������
�
 ����#�� ���� ��

����� ���
� )���� *��� �
� +�, ���� ���
 ��������� $������� ����� ����
�

���
 ���� �
�
���� �� ���������
 �� �

� �
� �
�������
������
�
 ����#��� �
�

��

�� �� ���
��� �� ��� ���������
 �� ��
���
� �
�������
������
�
 ����#��� 

	 
�� ������ �� ����
�
� �
�������
������
�
 ����#��� ����� �������� 
�"

������ ����
������
�% ����#��� �� �
�
��� ���������
���� ���� �� ��
������� 

&-( ������������� �
������ ��
��	
��
� ����
��� �� ��
 ����
������
�

�� ����� �
���������
����� ���
� ������
� ����
�
� ������ ��

���
� ��"

.������
�� ���� �� ��
������� &�(	���
��� �� ���� ����
������
/ ��� ����"


������
� ��
 ��
���
 ���� ���� �� ����� 
���
 ����#�� �� ������� ����� ������� 

&�(0���������
 ���
� ������
� ����
������
�/ 0���������
 �� 
����� �� �������

�������
�� �
 ��� �
�������
������
�
 ����#�� ����
�
� 1��� ����� ��.����"

��
�� �
 ��
�� � ������ �� ������
� �
���������
����� ���� �� ��
������� 

&2(���������
 �
��


 ��
��
�
 ������� �
	 �������� �������

�
�������
������
�
 ����#�� �� �������� �� ��
���
� 
���
 ����#��� �� ���"

��������
� ����
������
� ���������� �
 ����� �� ������� ��
���
� 
���
 ����
�
�



��

����� �� �
�������
������
�
 ����#��� ���� 
���
 ����#�� �� �������� 1��
�

���� ����
������
 ��
 �������� ����
��� �����
� �� ��� ��
 
���
 ����#��� �� ��


�

� �������� �������� ����#�� �� ����� ����
������
� ��� �� 
������ �
��
"

���� 3�
�� �� �� ��Æ��
� �� ������� �
����
��� �������� ����#���� ����� 
����

�� �� � ��� �� ������� ��
���
� ����#��� �� ������
� 
���
� �� �����
 

�� ��
�� ��� ����� ������，���� ����� �������� ��� ��

���
� ������ �� �
"

�
���
� ����#�� ���������
��� 

&'(����� ��	
��
� ��
� �� �
�
�����
������
�� �������

��� 
���
 ����
�
� ���� ��� ���������
��� �
�
���� ��
����� �� ��

���
� �
"

���
�� &�(0�
����� 1���#��：���� �������
�� ��� �����
�� ����#�� �����


��� 
���
 ����
������
 �
� ��
����� �� ���� ����� �
� ������
� ��
�����
�� 

&�(	������� 1���#��：���� �������
�� ��� ����#�� �� �
�������
� ����
���"

���
�� �
� ��
����� �� �������� ����� �
� ������
� ��
�����
�� &�(�
��������


)������
：���� ��
����� �� �������� ����� ��� �����
��� ������
 ����
������
�

�
� ����� ������
�� 

&-(�����
� �� ��
 �������� ������� �
	 �
�
������
 ��������

�
 ���������
��� �
�
����� ��� �������� ����#�� �
� �
��������
 �������
 ���

������ ���
� �

 ��� ����
������
� �
 ���� ���� ���������
��� �
�
���� ��
 ��

��������� ������� ������
� ��� 
���
 ����#�� �� ����� ����
������
� 

&2(��������������
 ���
���������
 �� ��
��
�
 �������

1� ������� � �����
��� �� ������
� ������� ��� �������� ����#�� �
�

��
����� ����#�� �
 ���� �����
���� ��� ��
����� ����#�� �� ���
�������

�
�� �
���"���������� ����#��� ����� ��� �������� ����� �
� ����
� ��������� 

4� ������
� ����������� �� ����#��� �� ������� �������� ����#�� �
� �
���"

���������� ����#��� ��� ����
�� �� ��������"��
����� ����#�� ���������
 ��

��
��� 

5��
� ��� ����� ������� �� �������� �
 �
������� ���� ��
 ����� ���

�
���������
��� �� ��

���
� �
���
�� 

� �
��������
 �������
 ���
� �
�������
 ����
������
�

� ����� ���
�� �
 
���
 ����#�� �������� 
���

� �� �
�������
 ����
������


� ������
� ��
�����
�� �� ����� �
 
���
 ����#��� �������� 
���

� �� �
�����"

��
 ����
������




���

組織間ワークフローの整合性分析
三田 泰正

内容梗概

一般的に組織間の協調作業では，一定のプロセスにしたがって各組織が割り

当てられたタスクを実行し，組織間でインタラクションを行うことで目標を達

成する．したがって作業手順を規定する組織間ワークフローについて，組織間

で合意が形成されている必要がある．しかし一方で，各組織は内部で実行する

ワークフローの詳細を開示することができないという制約を持つために，実際

は組織間のインタラクションや各組織の役割に関する合意に止まっている．し

たがって，ワークフローの詳細に関する合意の形成は行われないまま協調作業

が実行され，このことはさまざまな摩擦が発生する要因となっていた．そこで

本研究は，協調作業を実行する前に各組織が考える組織間ワークフローを比較

することで，プロセス定義における不整合を検出することを目的とする．

そのために，以下の問題について考える．

&'(組織間ワークフローのモデルの提供

既存研究では，単一の組織間ワークフローの解析や表現を目的としたモデル

化が行われてきた．例として，ペトリネットや+�,によるモデル化が挙げら

れる．しかしながら，これらのモデルは単一の組織間ワークフローを対象とし

ているために，複数のワークフローの比較には適していない．ワークフローの

比較に基づく整合性分析を目的とした，組織間ワークフローのモデルを考える．

&-( 組織の独立性を考慮した不整合の検出

不整合を検出する際には，次のような相反する -つの要求を考えなければな

らない．&�(各組織の独立性：各組織は自らが実行するワークフローの一部を，

必要に応じて他の組織に対して秘匿する必要がある &�(組織間の協調：組織間

ワークフローについて合意の形成を行うためには組織間で協調する必要がある

これらの要求を考慮した不整合の検出方法について，考える必要がある．

&2(詳細レベルの異なるワークフローの比較

組織間ワークフローは，各組織がローカルで実行するワークフローの相互接

続によって構成される．したがって，組織間ワークフローの比較を行う際には，

各組織が実行するワークフローに分割した上で比較を行う．しかしながら，各組

織が設計するワークフローは詳細レベルが異なるために，直接比較することは



��

難しい．各組織は，自ら実行するワークフローに関しては詳細な設計が可能だ

が，他の組織が実行するワークフローに関しては断片的な知識しか持たないた

め，概略を表す抽象的な表現しかできない．詳細レベルの異なるワークフロー

の比較方法について考える必要がある．

上記の問題に対して，以下のような整合性分析の方法を考えた．

&'(抽象的な表現を含む組織間ワークフロー

タスクとその依存関係に着目し，次のような構成要素を含む組織間ワークフ

ローのモデルを考えた．&�(ローカルワークフロー：ローカルで実行する詳細な

ワークフローであり，タスクとその順序関係によって規定される．タスクには

パラメータとして，前提条件と効果が設定される．&�(概略ワークフロー：他の

組織によって実行される抽象的なワークフローであり，抽象的なタスクとその

順序関係によって規定される．&�(組織間のインタラクション：組織間で交換す

るメッセージとその順序関係によって規定される．各組織がこのようなモデル

による組織間ワークフローを設計することで，整合性分析を行う．

&-(概略ワークフローおよびインタラクションの交換による整合性分析

設計した組織間ワークフローのビューに含まれる構成要素のうち，各組織が

想定している他の組織が内部で実行するワークフローと，組織間のインタラク

ションを組織間で交換する．整合性の分析は，他の組織によって設計された概

略ワークフローを自身が設計したローカルワークフローと比較することで行う．

これにより各組織がローカルで実行するワークフローを外部に公開することな

く，整合性分析を行うことが可能になった．

&2(ワークフローの階層化

詳細レベルが異なるワークフローの直接比較を可能にするために，ワークフ

ローを段階的に抽象化するアルゴリズムを考えた．階層化によって，抽象的な

タスクが生成されるとともに，複雑な構造を持つワークフローが木構造に単純

化される．ワークフローの階層化を行うことで，詳細レベルが異なるワークフ

ローを直接比較することが可能になった．

以上の方法で，組織間ワークフローの次のような不整合の検出が可能になった．

� 組織間のインタラクションのプロトコルの不一致

� 各組織がローカルで実行するワークフローに含まれるタスクの不一致

� 各組織がローカルで実行するワークフローに含まれるタスク間の順序制約

の不一致
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